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dodavatel hotelovych a restauracnich systémi Micros-Fidelio

FIDELIO SUITES

PROPERTY MANAGEMENT SYSTEM

Sluzby v prvni linii

Dosahnout Uspéchu v dneSnim vysoce
konkurencnim prostredi hotelového
prdmyslu vyzaduje spolehlivy, rychly,
ucinny a profesionalni ridici informacni
systém. Systém, ktery poskytne vysoky
standard zakaznickych sluzeb a
soucasné zajisti maximalni ziskovost -
pom{ize se spravou a optimalizaci cen, a
doda klicové informace pro kazdodenni
fizeni a provoz hotelu.

Fidelio Suite 8 je tim pravym resenim.
Jedna se o unikatni systémové reSeni
pro kazdy hotel Ci pension.
Fidelio Suite 8 jiz zdaleka neplni pouze
funkce hotelového systému, umoznuje
opravdové fizeni rezervaci, cen, zdroj(,
kontaktl, zaméstnancd...

KLICOVE VLASTNOSTI
FIDELIO SUITE 8

m CRM modul, mailingové a
marketingové aktivity pfimo
z Fidelia

m ORACLE databaze - neomezena
historie, spolehlivost, rychlost

m pruzna tvorba cen (balicky)

m jedine¢né a uzivatelsky prijemné
interaktivni grafické prostredi

m 600 rozhrani pro integraci s dalSimi
systémy

Kompatibilita Fidelia Suite 8

Systém Fidelio Front Office ve verzi 8 nabizi fadu
unikatnich funkci i podporu nejnovéjSich technologii
Windows. Toto moderni feSeni vyuziva nejmoderné&jsi
databazi Oracle Enterprise a operacni systémy
Windows.

Sprava produktovych balickti a sprava konferenci
Fidelio Suite 8 wusnadrfiuje praci s komplikovanymi
produktovymi balicky, at uZ se jedna o uvitaci koktejl
prvni den, prezentaci druhy den a nap¥. golf tfeti den -
nic neni problém, zalezi jen na pozadavcich zakaznika.
Soucasti systému muze byt i modul na Spravu
konferenci (Sales and Catering) a s pomoci pfidavného
modulu Fidelio Leisure je mozné Fidit rezervace
tenisovych nebo squashovych kurtli, kosmetickych
sluzeb €i mist v restauraci.

Jste v dobré spolecnosti

Fidelio Front Office je pouzivan ve vice nez 8500
hotelech po celém svété. Jedna se o nejprodavané;jsi a
nejinovativnéjSi systém pro fizeni hotelovych provozu.
Mezi jeho wuzivatele patfi pfes 80 mezinarodnich
hotelovych fetézcu a tisice malych a stfedné velkych
hotelU.

Skupinové vyhody

S pomoci managementu skupin a bloku (tzv. alotment()
je mozné velice snadno a prehledné fidit rozsahlé
konference, série zajezdd nebo napf. bloky leteckych
spole¢nosti.

Uzivatel mGze vytvorit pro kazdého prodejce individualni
vzorovy formulaf, ktery se pro daného prodejce
standardné opakuje a zadat do néj informace o
vyuctovani, délenych sazbach, rozvrhu pfijezdd Ci
planovanych bali¢cich. Pfedpovédi trzeb, IUzkonoci a
komplexni historie je samoziejmosti. To vS§e mize byt
fizeno velice rychle bez ¢asové naro¢ného papirovani.

$ity na miru

Uzivatelské prostfedi systému Fidelio je mozné diky
HTML rozhrani flexibilné pfizpGsobit konkrétnim
podminkam provozu hotelu. Integrované nastroje




nabizeji svobodu v pfizplsobeni systému individualnim
pozadavkim uzivatele. Podpora “drag and drop” pfinasi
snadnou adaptaci vnitfnich parametrd, diky ¢emuz si
muzete navrhnout vlastni vzhled obrazovky rezervaci,
historie hosta a dalSi specialni reporty.
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Originalni , grafické stafle“

Originalni hotelové S$tafle systému Fidelio poskytuji
uceleny pfehled o obsazenosti hotelu v grafickém
formatu. Ve Staflich mulzete délat rezervace,
zkratit/prodlouzit pobyt nebo stéhovat hosta z jednoho
pokoje do druhého, a to vSe intuitivné a graficky.

Plan podlazi

Stejné jako hotelové Stafle poskytuje plan podlazi
detailni vizualni plan obsazenosti kazdého podlazi. Plan
podlazi vyuziva intuitivni systém symbol( a pfifazovani
barev, diky kterému mate okamzity pfehled o statusu
pokoji a dalSich informacich o jednotlivych pokojich.
Plan podlazi je nezbytnym nastrojem pro kazdodenni
spravu pokojU.

Generovani informaci

Fidelio Suite 8 vypada skvéle také na papife.
V mailingovém programu jsou automaticky generovany
potvrzovaci dopisy a faxy. Formaty zakaznickych zprav
v riznych jazycich, flexibilni fada styld a integrovany
editor dokumentd vdm umozni poskytnout vasim hostim
rychlejsi a lepsi sluzby. Mzete pouzivat své Sablony a
pouze je jednoduse importovat do Fidelia.

Odhlaseni

Osvéd&eny pokladni modul systému Fidelio se sklada
z grafického “check outu” (odhlaSeni), ktery umoznuje
jednodusSe vést pro jednoho hosta vice uctl. Velice
snadné je i =zachazeni srozmanitymi styly uctq,
opravami, vyrovnanim, prevody i prace s vice ménami.
Pfimo z modulu pokladny se pomoci jednoduchého
kliknuti mySi m{izete dostat k detailim rezervace hosta.
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Strategie pro uspéch

Vy si urcite vaSi obchodni strategii a Fidelio Suite 8 se
postard o zbytek. Eliminace v8ech ostatnich sazeb
kromé pultové ceny pfi dosaZeni nastavené urovné
obsazenosti hotelu nebo optimalizace vikendovych
bali¢kl zavedenim raznych cenovych sazeb zalozenych
na objemu prodeje téchto bali¢kil, to jsou jen pfiklady
toho, jak Fidelio Suite 8 umozfiuje snadno udrzet
kontrolu nad komplexnimi cenovymi strukturami a zvysit
va$e vynosy a zisk.

Produktivni a ziskovy

Funkce pro management sazeb umoznuji jednoduse
zZjistit, které typy pokoji a za jaké ceny jsou dostupné.
Alternativy mohou byt nabizeny na zakladé prehledu
sazeb uspofadaného podle uZivatelem definovanych
priorit. Jednoduché a rychlé vkladani rezervaci
v kombinaci s vykonnym nastrojem na sledovani historie
hosta, firmy nebo cestovniho agenta, zvySuje
produktivitu vaseho tymu.

On-line rezervace - p Fimé napojeni do systému
Zvyste své vynosy integraci Fidelio Front Office
s internetem pomoci produktu MyFidelio.net nebo My-
Res.com = a snizte si tak své rezervacni naklady az o
90 %! Rezervace mulzete ziskat 2z globalniho
distribuéniho systému, nebo pfes internet od zakaznik
a obchodnich partnera.

Grafy, tabulky a statistiky

Fidelio Suite 8 poskytuje kvalitni reporty, které vam
pomohou v rozhodovacim procesu. Systém nabizi
vSechny standardni reporty a fadu dalSich jako
napiiklad: pfedpovéd obsazenosti, statistiky trhu a
obchodnich  zdroju, analyzy prodejnich  kanald,
regionalni statistiky, prognézy trhu &i statistiky agentu.
VSechny reporty Ize pfevadét do formatu XLS, DOC,
PDF nebo rovnou do mailu.
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Spolecna integrace

Slou€enim Fidelio Front Office s ostatnimi produkty
Fidelio, jako napf. se systémy skladového hospodafstvi
Food&Beverage, pokladnimi systémy Micros, aplikaci
Sales&Catering nebo se systémem hotelBANK vznikne
silny nastroj na komplexni podporu a fizeni hotelového
provozu.

MICROS-FIDELIO Czech s.r.o.

Hanusova 12, 140 00 Praha 4, tel.: 261 214 142

gastro@micros.cz, Www.micros.cz
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