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Spolecnost MICROS-FIDELIO Czech s.r.o0. si vyhrazuje pravo zménit obsah tohoto
dokumentu bez ptedchoziho oznameni.

Software Clarify je poskytovan ,tak, jak je, bez jakychkoli zaruk. Spole¢nost MICROS-
FIDELIO Czech s.r.o. nedava zadné zaruky, at’ vyslovné, odvozené nebo zakonné, necini
zadna prohlaseni, ani nevyslovuje zadna tvrzeni ohledené software Clarify, véetng, kromé
jiného, zaruk nebo podminek ohledné kvality, vykonu, neporusovani prava, prodejnosti nebo
vhodnosti ke konkrétnimu ucelu. Spole¢nost MICROS-FIDELIO Czech s.r.o0. déle
neprohlaSuje ani nezarucuje, ze software Clarify bude vzdy dostupny, pfistupny, nepfetrzity,
vCasny, zabezpeceny, presny, uplny a bezchybny, a spolecnost MICROS-FIDELIO Czech
s.r.o. ani nezarucuje piipojeni k internetu nebo pfenos z internetu.

Uzivatel software Clarify bere na védomi a souhlasi, Ze v maximalnim rozsahu, ktery zdkon
pripousti, ponese veskeré riziko vyplyvajici z vaseho pouzivani softwaru Clarify.

© MICROS Systems, Inc.

Tento dokument ani jeho ¢ast nesmi byt dale reprodukovan bez pisemného souhlasu
spole¢nosti MICROS-FIDELIO Czech s.r.o.

Jakékoli dotazy k tomuto dokumentu smérujte, prosim, na emailovou adresu: help@micros.cz
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Jak se odhlasit 22

Uvod

Tento manudl Vam sezndmi se zpUsobem, jakym se prihldsit do Clarify, jak se

v programu pohybovat, jak zadat novy pripad k feSeni a sledovat jeho ndsledné
feSeni. Zadany pripad je ihned preddn k feseni lokdlni podpore produktu a je fesen
v zAvislosti na jeho priorité.

Odpovédnost zédkaznika
- sdélit firmé MICROS-FIDELIO Czech s.r.o. osobu, kterd bude odpovédnd za
preddvani pripady k feseni
- kdo bude moci zaddvat a aktualizovat informace k pripadim

- ihned uvédomit firmu MICROS-FIDELIO Czech s.r.o. v pripadé odchodu
zaméstnance s vyse uvedenymi pravy z Vasi spoleCnosti (hotelu)

Veskerd komunikace, kterd se vztahuje k vyse uvedenému, musi byt smérovdna na
adresu help@micros.cz

Odpovednost MICROS-FIDELIO Czech s.r.o.

- spravovat (pfidat, aktualizovat, zrusit) kontakty na zaddost spolecnosti (hotelu)
- ziizovat pristupovd hesla kontaktd

ZpUsob zaddni nového pripadu

- nejprve se presvédcit, ze tento problém z Vasi spolecnosti jiz nékdo nezadal
(Query Cases)

- pokud ne, zadat novy pripad (New Case)

- zadat vyCerpdavaijici popis pfipadu a pripadné sejmuté obrazovky, sestavy
atd.

Dulezité!

Vice problémi nezaddvejte soucasné v jednom pripadu!
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Zaddavejte vzdy jen jeden problém jako jeden pripad!

Pouziti Ceského jazyka v Clarify
Obecné neni problém zaddvat pripady k feseni v Ceském jazyce.

Hotelové fetézce se zahrani¢nim fizenim vyzaduiji zaddvani pripadU v jazyce
anglickém.

Dulezitd pozndmka:

Prosim, nepouzivejte Ceskou diakritiku pfi zadavani pripadd!

Prinlaseni do Clarify

1. pripojte se na internet
2. zadejte cestu na Micros-Fidelio web
www.micros-fidelio.net -> Customer Service -> Case Management
3. nebo zadejte cestu
http://usc.micros.com/casemanagement
4. zadejte svoje uzivatelské jméno a heslo
zvolte Casové pdsmo
6. kliknéte na Logon

micros [FE=te)

N

Home = Logom < == you are here
Help
fcSelfService Logon
User Name: ||
Password: |
Time Zone: |Eastern Standard Time j
I forgot my password

Clarify — Case Management
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Pokud nemdm prihlasovaci jméno

Prosim, kontaktujte vedeni spoleCnosti, pfipadné help@micros.cz

Pokud jsem zapomnél(a) heslo

Staci zvolit | forgot my password". Zaddate uzivatelské jméno a heslo Vam bude
odesladno na email, ktery byl zaddn pfi registraci tohoto uZivatelského jména.

Uvitaci obrazovka

micros [Gaane]

Home = Welcome =< -- wyou are here

Hzlp

Welcome, fcSelfService
Wreleorne

My Spen Cases
Iy Profile
Querg Cases

Hew Case

Sales Inguirg
Logout

Volby
Welcome: obrazovka zndzornénd vyse

My Open Cases:  zobrazi viechny oteviené pripady prihldseného uzivatele

My Profile: slouzi na zménu Udajl o uZivateli véetné hesla
Query Cases: vyhledavani aktudlnich nebo i uzavienych pripadi
New Case: zaddani nového prfipadu (prosim, presvédcte se nejprve, ze

takovy pripad jiz neni zaddn)
Sales Query: dotazy na obchodni oddéleni o produktech Micros Fidelio

Logout: odhla&seni z Clarify

Clarify — Case Management
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Viechny volby jsou nize detailné popsdany.

Pozn.:

Pfi necinnosti delsi nez 20 min. budete od Clarify automaticky odhl&seni.

Moje ofeviene pripady - My Open Cases

Zobrazi viechny oteviené pripady prihldseného uzivatele

micros feselfService

micros [EENE]
Home > Query Case Results < -- you are here
H=lp
Query Case Results
Wi elcomne

My Open Casas

My Profile Number of matches: |2
Duerg-Caces
Hew Cass
Sales Inguir Results: -
. iz
Case ID Condition Status Contact Creation Time
House Code Product Module Detail
DEMO CASE - showing feSelfService functionality.
Fidelio Hotel
2241011 | -Dispateh i;“g‘?étr;ﬁent Ken Greelay 13.04.2005 06:56:07
FaB Configuration R
DEMO CASE - Error Message
Fidelio Hotel
2241006 Open-Dispateh ﬁ‘s"'s‘?étr'jr:ngent Ken Greelay 13.04.2005 06:53:30

Suke 7 Please Specify

Kliknutim na Case ID nebo na Case Title se zobrazi detail pfipadu. Detaily pfipadu
jsou popsdny v dalsi kapitole.

Pozor: My Open Cases zobrazi piipady, které ndlezi prihlasenému vzivateli a nemusi
byt nutné vSechny, které jsou zaloZeny Vasi spolecnosti (hotelem). Proto, pokud si
potiebujete zobrazit vSechny oteviené pripady, vyuzijte volbu Query Cases (viz nize).

MU profile - My profile

Clarify — Case Management Str.7



MICroS  FIDELIO

Zde si uzivatel mUze zménit telefon, fax, email a nastavit preference zobrazeni napr.
Open Cases po kazdém prihldseni:

micms fcSelfService

micros FEETe]
Home = My Profile < -- vou are here
Help
—r Modify Profile

My Cpen Cases -
Contact Information

My Profile
Query Cases
—— First Name: |fc3elfSemvice
Sales Inguiry Last Name: |Test
— Phone: 49 123455
Fax:
Email: garme-clarify@rmicros. com
Salutation: M. »
Title:

Language: English +
Ehow My Open Cases Upon Login
[ Madify Profile I [ Reset ]

/mena hesla — Change Password

Iména hesla vzivatele.

Change Password

User Mame: fcSelfService Test

MNevs Password:

Confirm Password:

Change Password ] [ Reset I

Misto zaméstndni

Misto zaméstndani — pokud bude nutnd zména, prosim, kontaktujte help@micros.cz

Clarify — Case Management Str. 8
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Primary Site Information

Site Name: Micros-Fidelio Software Deutschland GmbH

Address: Eurcpadamm 4-5
Address 2:

City: NEUSS

State: GERMANY
Zipcode: 41460

Country: Germany

If any of this Site information s incorrect or needs updating, please cick
the Modify Site button, and we will contact you shortly to werify and
update the information,

hodify Site

Jak vytvorit dotaz do databdze pripadd

MUzete zde vyhledat napt. viechny oteviené piipady nebo vyhledat pripady podle
jinych kriterii.

micros fcSelfService

micros {gl==ils]

Horme > Quary Cases « —- yau are here

Help

Query Cases

Welcome

My Open Cases

Iy Profile [
Query Cases

Hew Case OR

Salas Inguiry

Cery My Open Cases ]

Lonout List Cases Where:

| ls Equal To  »

¥ |ls Equal To  #

Created From: |314/2005 B3 untit

Contact is: ) &t Site:
Fidelio Hotel (G209-k) v
1n Chain:
Dealer hd

@ ken Greeley

[ Query Cazes ] [ Reset }
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K rychlému vyhleddni Vasich otevienych pripadd mdzete vyuzit volbu Query My
Open Cases v horni Cdasti obrazovky. V dolni Easti jsou dalsi kriteria pro vyhleddani
pripadu.

Filtr na urcité pole z pripadu Ize vybrat z menu po zvoleni Sipky dolU. Lze vybrat az
dva filtry.

List Cases Where:

Condition | ls Equal Ta »

Caze ID Is Equal Ta

;[:1 anditinn |

Detall

Haouze Code 05 El Until @I

Madule

Froduct te:

Title deor Hotel (S208-h) v
(2 In Chain:
Dealer b

1 Ken Greeley

[ Qery Cases ][Heset I

Volitelnd pole jsou Case ID — pripad Cislo, Condition — stav, Detail, House Code — kdd,
Module, Product a Title — ndzev pfipadu.

Pak ndsleduje typ vybéru - Starts with — zacinaijici, Contains — obsahuijici, Is Equal To —
rovnajici se.

Ve treti Cdsti filtru jsou hodnoty, které se jiz vypisuji a nejsou zdvislé na malych/velkych
pismenech. Napr. Condition — open nebo closed.

Kriteria v obou fadcich s vybérem, pokud zaddte oba fadky se berou v logickém
spojeni AND (a souCasné platici).

Ddle Ize dotaz zUzZit omezenim datumU od-do.Datum Ize vybrat z kalenddre nebo
zadat ve formdatu M/D/YYYY.
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Query Cases

=} https:/fusc.micros.cao. ..

April 2005 _
L<<]ll<][[Print] [[2][[==]

el
]
=2

Sun :Mnn Tue |Wed [Thu Fri:

12
3 4 5 8 [z 88
10 (11 12 [13 (¢ 1516
I[1e |19 |20 21 [22][EE
24 |25 |26 |27 |28 29 |30

Time: [12 %] [00 [v] [PM ¥

S & Internet w |

i Ken Greeley

[ Cluery Cases ] [Reset ]

Posledni Cast dotazu urCuje, zda zobrazit pripady pro urcité misto (hotel), fetézec
nebo pripady prifazené uzivateli.

Created From: |3/14/2005 | & untit| o)

Contact is: ( C}aﬁt Sita:
| The Windsor Hotel (3208-M) v|

CIn Chain:
|Dea|er V|

# ken Greslay
[I Query Cases ]ﬂHesei ]
-

Jakmile jste zadali potrebné filtry, zvolite Query Cases pro zobrazeni vysledku.
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Query Case Results

MNumber of matches

Results:
Title
Site

Case 1D Condition Status Contact Cre
House Code Product Module Dei
DEMD CASE - showing feSelfService funchionality.
Fidelio Hotel

241014 . Lo aiting
Dpen-Dispatch Assignment: kKen Greeley 13.

Fab Configuration NS

DEMO CASE - Error Messane

Fidelio Hotel

Celkovy pocet pripadl, odpovidajici zvolenému filtru, je zobrazen v horni Casti.

Priklad dotazu na jedno misto nebo vicero mist

Nejjednodussi zpUsob, jak si zobrazit oteviené piipady na Vasi instalaci, je nastaveni
dotazu ndsledujicim zpUsobem:

Query Cases

Welcoms

By Goen Cssss

Query My Open Cases
My Profile
MowCas= DR_

Sxlec Taguing

Loceut List Cases Where:

|C0nditiun j |Starts With j |Open
| j |Is Equal To j |

12 |created From: [11/01[2005 ) 12:00:00 P JB| Untan | =
E Contact is: [Ekt site:
-
" In Chain:
|‘r’our Chain j
" Your Name

Query Gases I Reset|

[1] Otevrené pripady zvolite Condition Starts with Open (nikoli Is Equal to)

Pro viechny oteviené i uzaviené, nechte pole prdzdné.
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Upozornéni: zobrazeni viech pripadd mdze né&jakou chvili trvat.

2] Created From zadejte datum dostatecné zpét, aby obdobi zahrnovalo
hledany pfipad.

[3] Zvolte urCité misto, nebo volbu All Sites Associated With Your User — viechny
pfipady daného uzivatele

[4] Pak zvolte Query Cases — zpracovdni dotazu.

Pripady z fetézce (hotell, restauraci)

Tato moznost je vyuZitelnd jen uZivatelem, ktery je zaddn jako kontakt spravujici
soucasné vice mist v rdmci fetézce.

Created From: |U3.-"[]1_-"2UU? 12:00:00 PM @I Until | @I
Contact is: € At Site;
| All Sites Associated With R
In Chain:

|Ynur Chain Mame ﬂ

" Ken Greeley

Query Cases | Reset|

Status pripadu
Popis informaci k pfipadu:
Case ID: jedinecné cislo identifikujici pfipad

Title: kratky popis problému; musi odpovidat standardnimu formdtu,
jak je uvedeno v sekci Novy pripad

Site: misto (instalace), kde byl zaddn pripad

Condition: aktudini stav, v jakém se pripad nachdzi:
Open: pripad je otevieny
Open-Dispatch: otevieny a predany ddle do fronty
k odbaveni

Open-Returned:  otevieny a predany zpét do fronty
Open-Temporary: pripad je docasné odebrdn z fronty

Clarify — Case Management Str. 13
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Closed: pfipad je uzavien
Status: aktudini status
Contact: kontakt, jenz pripad vytvoril
Creation Time: datum a cas vytvoreni
House Code: v tuto chvili nevyuzito
Product: produkt
Module: modul
Detail: detail (volitelné)

Jak zalozit novy pripad — New Case

Pro vytvoreni nového pfipadu zvolte New Case z levého menu. Prvnim krokem je
zvolit misto

z obrazovky - New Case - Select Site

micros fcSelfService

micros {gls=lls]

Home = Maw Case - Select Site -

MNew Case - Select Site

Welcome

My Open Gases Select the site for the new case from the list. Or, use the search fie
Py Profila narrow down the list of choices.

Uty Cases

Site: Micros-Fidelia Software Deutschland GmbH (EU1O00BS v
Sales Inguiry -
Choose Site

Logout

Site — seznam viech instalaci, prifazené prinldsenému uzZivateli. Zobrazeno je primdarni
misto (instalace). Ostatni v abecednim poradi.

Po vybrdni mista zvolte tlacitko Choose Site.

Dalsi moznost je pod carou OR

Pozn: tuto moznost vétsina zakaznik( nevyuzije, neboft spravuje pouze jedno misto
(instalaci).

Clarify — Case Management Str. 14
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Kde mUzete vyhledat misto podle dalsich kriterii.

Site: | |
City: { |Fraﬂkful1| l ‘ State: | |
House Code: | | Site 1D: | |

l Choose Site I

Kriteria vybéru funguje zpUsobem ,zacingjici fimto vyrazem®.

e e g mm e mmr e mm e mmen e —

City: |Fran|-{furt | State: | |
House Code: | | Site ID: | |
Site Name City State House Code Sie 1D
[The windsor Hotel  Frankfurt Germany 9208-M j

[[ Choose Site ﬂ

Pokud najdeme prislusné misto, oznacime jej a stiskneme Choose Site.

Pak jiz ndsleduje obrazovka zaddni nového pripadu.

Standard v zadavani pripadd

Clarify — Case Management Str. 15
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micros [FEENE]

Horme > Mew Case = -- you are here

Help

MNew Case

Welcorns

My-Open Cases

by Profile Site: The Windsor Hotel (3208-M)

Juery cases
Title: |

Hew Csze

Ssles Inguiry Case Type: Flease specify w Priority: * | Please specify hd

Loaout Bus Group: | Please Specify w Product: Please Specify hd
Madule: Please Specify hd Detail: MAA, hd
MNotes:

Please ensure that the case title and all of the
ahove pickboxes are filled out in accordance
with the standards defined below !

Creats Case ] [Resei ]

Drive vybrané misto je zobrazeno v poli Site.

Jednoznacnd identifikace problému:

Ndzev pripadu - Title:  zadejte oznaceni pfipadu podle nize uvedeného formdatu.
Délka pole je 70 znaky, je dobré co nejkratsi a co nejvystiznéjsi popis.

NiZe jsou uvedeny priklady, jak zaddvat Title. Kazdy Micros Fidelio produkt ma
specifickou zkratku. Prosime dodrzovat uvedeny standard, aby se nezdrzovalo
vyfizeni Vaseho pripadu.

Product Format Title — priklady

Vsechny pripady musi zacinat zkratkou, kterd je je vyznacena tucnym
pismem nize. Ddle prosim, uvedte kratky a co moznd nejvystiznéjsi

pOopIS.
Opera PMS OPERA/PMS/Nelze dotisknout sestavy z nocni uzaverky
Opera S&C OPERA/SC/Funkce Merge nespojuje rezervace z ostatnich hotelu
Opera ORS OPERA/ORS/Rezervace se neodesle do PMS
Opera OCIS OPERA/OCIS/Clenske body se nepocitaji spravne
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Opera OWS

Opera QMS
zadanim

Opera OXI
Opera IFC
Fidelio FO V8
Fid. IFC V8
Fidelio FO V7
Fid. IFC V7
Fidelio FO Vé

Fid. IFC V6

Fidelio Back Office

Fidelio F&B

Materials Control

inv.

Micros POS

Volby

Typ pripadu:

Priority:

Bus Group:

MICroS  FIDELIO

OPERA/OWS/Profil se neaktualizuje pres web

OPERA/QMS/workorder.fmx cas ukolu Ize zadat jeste pred jeho

OPERA/OXI/chyba Error Ora 04022 po prihlaseni do OXI
OPERA/IFC/zprava odeslana na PayTV se nezobrazi na TV
FO8/nelze prestehovat bydliciho hosta na jiny ubyt.pokoj
IFC8/nefunguje odblokovani tel.linek pri C/I

FO7/chyba progctrl pri spusteni indexu

IFC8/nefunguje natezovani tel.novoru

FOé&/nelze spustit Fidelio

FOé/nefunguje duplicitni klic

BO/export do ucetnictvi se nevygeneroval

FB/pri reorganizaci chyba Out of env space

MC/8.68/STORE/INVENTORY/Metaframe option does not create

RES3700/nefunguje deleni uctu
9700/RMC zamrzne pri spusteni EOD
8700/netiskne kuchynska tiskarna

3700/neprovedena uzaverka

jakého druhu je problém

kody priorit jsou specifikovany na spodni strané obrazovky New
Case

Prioritu 1 zvolite ve vyjime&ném pripadé, pokud je systém
nefunkeni. V tomto pripadé musite také nahldsit problém
telefonicky na prislusné Cislo do kanceldre firmy MF Czech nebo
na hot line (mimo pracovni dobu).

do jaké oblasti problém patfi
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PMS -recepce
SC - bankety, sales

POS - pokladny

Pruduct: ktery produkt

Module: konkrétni modul v daném produktu

Detail: oblast v daném modulu (neni nutné pro viechny produkty)
Notes: pozndmka popisujici detailné problém. Cim podrobné&jsi a

vystinujici popis je zaddn, tim vice se zkracuje doba potrebnd na
feseni, resp. Nejprve doba na zjisténi, Ceho presné se problém
tykd.

Minimum informaci, které jsou nutné:

1. jméno toho, kdo pfipad zadal (hemusi byt totozné
s pfihldSenym uzivatelem)

2. primd tel.linka
3. popis problému

4. jak problém navodit — krok po kroku (popsat kroky,
predchdzejici vzniklému problému) — napf. volby Pokladna —
Pokladni funkce — Hotelovd pokladna

5. kdy poprvé jste zaznamenali tento problém a je-li problém
opakovatelny

6. problém se vyskytuje jen na jednom pocitaci nebo i na
ostatnich stanicich a souvisi jenom s mym uZivatelem nebo se
tykd i ostatnich

Po vypInéni stisknéte Create Case. Reset slouzi ke smazdni Notes a Title.

.

[ [ Create Case } [Heset I

-

Po vytvoreni pripadu se zobrazi obrazovka Case Detail se viemi detaily o pfipadu.

Obrazovka detailu pripadu

Clarify — Case Management Str. 18
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Zobrazi viechny informace o pfipadu, zde Ize zobrazit nebo pfidat pozndmky, pripoijit
prilohu nebo i uzavrit pripad.

Stisknéte My Open Cases a zvolte pripad, na kterém budete pracovat.

micros

micros {gl=1_ls]

Casae Details

Log Motes

Change Severity
Add Attachment

Close Caze

wiglcorne

My Gpen Cases
My Profile
Query Uases
Mew Case
Sales Inguiry
Logout

fcselfservice

Printer Friendly Yersion

Details for Case 3741011

Title:

Case Type:
Sewarty;
Priority:
Product:
Detail:

Contact:
Phone:
Site:
Addrass:

City, State,Zip:

Case History:
Arctivity

Nl:ltes

=+ |Motes

Date:

4/13/2005
G:56:07 am

4/13/2005
10:28:17 am

Home = Case Details < -- you are he
He

DEMO CASE - showing foSelfService functionality,

HW: Server
Please speacify
2

Fap

M

Ken Greeley
02131137522
Fidelio Hotel
test

test, CA

Who:

trualler

Condition: Open-Dispatch
Status: S aiting Assignment
2werier; WebSupport Daemon
Module: Configuration
House Code:

Descriptian:

wH# parformed by contact: Ken Greeley,

webhsupport 02131137522

& further example of case notes.

Please send us more infarmation.

Case History zobrazuje veskerou komunikaci, kterd se vztahuje k pripadu.

Activity:
Date:
Who:

Description:

typ aktivity

casovd znacka

popis

kdo (zdkaznik i MF Czech)

Uplny popis ziskate kliknutim na znaménko + po levé strané typu akfivity.

Clarify — Case Management
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Case History:

Activity:  |Date: Wlo: Description:
*** parformed by contact: Ken Greeley,
Motes g{ég%gufm websupport 02131137522

& turther example of case notes,
[ FHE 40132/2005 6:56:07 am websupport | Notes }

##% performed by contact: Ken Greeley, 02131137522
& further example of case notas,

4f13/2005 . .
+
| |Notes 10:29:17 am trnueller Please send us more information,

Daldi volby v obrazovce Case Detail:

.~ =
Caze Details

Log Motes

Cchange Severty

Add Attachrment

Close Case

wialcorma

My Cpen C3sas
My Profile
Duery Cases

Mew Case

Sales Inguiry
Logout

Log Notes: zaddte dalsi pozndmku k pfipadu
Change Severity:  zménite dileZitost pripadu

Add Attachment: pfipojite dokument (napf. sejmutou obrazovku, exportovanou
sestavu)

Close Case: uzavrete pripad

Jak zadat pozndmku nebo zménit dileZitost pripadu

V kterémkoli okamziku (kromé uzavienych pfipadid) mizete zadat dodatecnou
pozndmku o Vasem postupu a jeho vysledcich.

Soucasné muizete zménit dileZitost (severity), kterou priklddate tomuto pripadu.
Systém automaticky upozorni MICROS-FIDELIO Czech o Vasi Upraveé.
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Nelze pfidat pozndmku k uzavienému pripadu. Pokud bude potfeba, je nutno
kontaktovat MICROS-FIDELIO Czech.

Kroky k zaddni pozndmky nebo zméné dlleZitosti:

Otevrete pripad — My Open Cases, Query Cases nebo New Case
Kliknéte na Log Notes v menu

Zapiste text v poli Notes

Kliknéte na Sipku napravo od New Severity

Zvolte Severity (dUleZitost)

Zvolte Submit

AN I S

Log Notes/Change Severity

Case 1D: 3241011

Add any new notes you mway reguire here. Any new
case notes you add at this astage will be added to

Notes: the case and sautomatically emalled by the system to
the support agent who iz working on your case.

Current Severity: Please specify

o) [

Prilohy k pfipadim

New Seyverity:

K pfipadim Ize prilozit dalsi dokumentaci (sejmuté obrazovky, log soubory,
exportované sestavy).

Pozor: je to limitované velikosti souboru do 1TMB. Doporucujeme u vétsich soubord
kompresi zip nebo arj.
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Casce ID: 3241011
Title: IFC Log Files |

MICroS FIDELIO

Hel

Attachment: |C Ymwfileshifclog. zip

|[ Durchsuchen... |

U Attach to Case U

Case ID: The unique ID number for each case
Title: Brief description of the case

Attachment: Path where the file is located on your PC or network

Jak pripojit soubor k pripadu

Stisknéte Add Attachment v Menu
Zadejte popis do pole Title

a0 Dd -

Stisknéte attach to Case

Uzavreni pripadu — Close Case

Pokud je pripad vyresen, mUzete jej uzavrit i sami.

Close Case

Case ID: 3241011
Status: | Closed *-*l

Resolution: | Resolved User Errar

Otevrete pripad — My Open Cases, Query Cases nebo New Case

Stisknéte Browse a vyhledejte soubor na Vasem pocitaci, ktery pripojite

Motes: |Prnb|em was a local power cut on site.

[ [ Close Case IJ Reset }

Case ID: jedinecné cislo pripadu
Status: status
Resolution:  typ feseni

Notes: popis jak byl problém vyresen
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Kroky, jak uzaviit pfipad

Otevrete pripad — My Open Cases, Query Cases nebo New Case
Stisknéte Close Case z Menu

Zvolte Closing Status

Zvolte Resolution Type

Pridejte pozndmku do Notes

Kliknéte na Close Case

AN I A

Obchodni dotaz — Sales Inquiry
Tato volba neni v tuto chvili aktivni a pracuje se na ni.

Bude slouzit k dotazu na produkt Micros Fidelio s pred formdtovanym obsahem.
Dotazem se zaloZi novy pfipad a odesle se k vyfizeni obchodnimu oddéleni.

Jak se odhld&sit
HOW TO LOG OUT

Z Menu zvolit Logout, vrdtite se do prihlasovaci obrazovky Login.
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