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dodavatel hotelovych a restauracnich systémii Micros-Fidelio

FIDELIO

FRONT OFFICE MANAGEMENT

Sluzby v prvni linii

Dosahnout Uspéchu v dneSnim vysoce
konkurenénim prostiedi hotelového
primyslu vyzaduje spolehlivy, Ucinny a
profesionalni fidici informacni systém.
Systém, ktery poskytne vysoky standard
zakaznickych sluzeb a soucasné zajisti
maximalni ziskovost - pom 0ze se
spravou a optimalizaci cen, a doda
klicové informace pro kazdodenni fizeni
a provoz hotelu.

Fidelio Front Office je tim pravym
reSenim. Jedna se o celosvétove
nejprodavanéjsi systém svého druhu,
ktery pomaha hoteliéréim ve vice nez
130 zemich zajistit maximalni
spokojenost jejich hostd.

KLICOVE VLASTNOSTI FIDELIO
FRONT OFFICE

jednodussi rezervace

m optimalizace cenové strategie

m lepSi zadkaznické sluzby a
spokojenost hostu

m jedineCné grafické rozhrani

m 450 rozhrani pro integraci s dalSimi
systémy

m  management rozpoctu a trzeb

m snadné déleni uctu

Kompatibilita Fidelia

Systém Fidelio Front Office ve verzi 7 nabizi fadu
unikatnich funkci i podporu nejnovéjSich technologii
Windows. Toto moderni fedeni je k dispozici ve verzich
pro databaze Xbase a Oracle a operacni systémy
Windows NT a Novell Netware.
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Sprava produktovych balick

Fidelio Front Office usnadnuje praci s komplikovanymi
produktovymi bali¢ky, at uZ se jedna o uvitaci koktejl
prvni den, prezentaci druhy den a napf. golf tfeti den -
nic neni problém, zalezi jen na pozadavcich zakaznika.
S pomoci pfidavného modulu Fidelio Leisure je mozné
fidit rezervace tenisovych a squashovych kurtd,
kosmetickych sluzeb ¢&i mista v restauraci.

Jste v dobré spolecnosti

Fidelio Front Office je pouzivan ve vice nez 7500
hotelech po celém svété. Jedna se o nejprodavang;si a
nejinovativnéjSi systém pro fizeni hotelovych provozu.
Mezi jeho uzivatele patfi pfes 80 mezinarodnich
hotelovych fetézcli a tisice malych a stfedné velkych
hotelu.

Skupinové vyhody

S pomoci managementu skupin a blokd (tzv. alotmentu)
je mozné velice snadno a pfehledné Fidit rozsahlé
konference, série zajezd(l nebo napf. bloky leteckych
spole¢nosti.

Uzivatel maze vytvofit pro kazdého prodejce individualni
vzorovy formulaF, ktery se pro daného prodejce
standardné opakuje a zadat do néj informace o
vyuctovani, délenych sazbach, rozvrhu pfijezdd Gi
planovanych bali¢cich. Pfedpovédi trzeb, lGzkonoci a
dlikladna historie je samoziejmosti. To vSe mlze byt
fizeno velice rychle bez ¢asové naro¢ného papirovani.

sity na miru

UzZivatelské prostfedi systému Fidelio je mozné flexibilné
pfizpusobit konkrétnim podminkam provozu hotelu.
Integrované nastroje nabizeji svobodu v pfizplisobeni

systému individualnim pozadavkim uzivatele. Podpora
»drag and drop” pfindsi snadnou adaptaci vnitfnich




parametrd, diky ¢emuz si muzete navrhnout vlastni
vzhled obrazovky rezervaci, historie hosta a dalSi
specialni reporty.

Ere TP

e — =T

At
= - S B

Originalni , grafické stafle”

Originalni hotelové Stafle systému Fidelio poskytuji
uceleny prehled o obsazenosti hotelu v grafickém
formatu. Ve Staflich mdazete délat rezervace,
zkratit/prodlouzit pobyt nebo stéhovat hosta z jednoho
pokoje do druhého, a to vSe intuitivné a graficky.

Plan podlazi

Stejné jako hotelové Stafle poskytuje plan podlazi
detailni vizualni plan obsazenosti kazdého podlazi. Plan
podlazi vyuziva intuitivni systém symboll a pfifazovani

barev, diky kterému mate okamzity pfehled o statusu
pokojl a dalSich informacich o jednotlivych pokojich.
Plan podlazi je nezbytnym nastrojem pro kazdodenni
spravu pokojU.

Generovani informaci

Fidelio Front Office vypada skvéle také na papife.
V mailingovém programu jsou automaticky generovany
potvrzovaci dopisy a faxy. Formaty zakaznickych zprav
v rliznych jazycich, flexibilni fada styld a integrovany
editor dokumentd vam umozni poskytnout vasim hostim
rychlejsi a lepsi sluzby.

Odhlaseni

Osvédceny pokladni modul systému Fidelio se sklada
z grafického “check outu” (odhlaseni), ktery umoznuje
jednoduse vést pro jednoho hosta vice uétl. Velice
snadné je i zachazeni srozmanitymi styly aéta,
opravami, vyrovnanim, pfevody i prace s vice ménami.

Pfimo z modulu pokladny se pomoci jednoduchého
kliknuti mySi mazete dostat k detailim rezervace hosta.

Strategie pro Uspéch

VY si ur€ite vasi obchodni strategii a Fidelio Front Office
se postara o zbytek. Eliminace vSech ostatnich sazeb
kromé& pultové ceny pfi dosaZzeni nastavené urovné
obsazenosti hotelu nebo optimalizace vikendovych
balicka zavedenim riznych cenovych sazeb zalozenych
na objemu prodeje téchto baliCkl, to jsou jen dva
pfiklady toho, jak Fidelio Front Office umozfiuje snadno
udrzet kontrolu nad komplexnimi cenovymi strukturami a
zvySit vase vynosy a zisk.

Produktivni a ziskovy

Funkce pro management sazeb umoziuji jednodude
Zjistit, které typy pokoji a za jaké ceny jsou dostupné.
Fidelio Front Office obsahuje také zakladni vyjednavaci
a prodejni techniky. Alternativy mohou byt nabizeny na
zakladé prehledu sazeb usporfadaného podle uzivatelem
definovanych priorit. Jednoduché a rychlé vkladani
rezervaci v kombinaci svykonnym néastrojem na
sledovani historie hosta, firmy nebo cestovniho agenta,
zvySuje produktivitu vaseho tymu.

On-line rezervace

Zvyste své vynosy integraci Fidelio Front Office
s internetem pomoci produktu hotelBANK - a snizte si
tak své rezervacni naklady az o 90 %! Rezervace
muzete ziskat z globalniho distribu¢niho systému, nebo
pfes internet od zakaznikd a obchodnich partnerd.

Grafy, tabulky a statistiky

Fidelio Front Office poskytuje kvalitni reporty, které vam
pomohou v rozhodovacim procesu. Systém nabizi
vSechny standardni reporty a fadu dalSich jako
napfiklad: predpovéd obsazenosti, statistiky trhu a
obchodnich  zdroju, analyzy prodejnich  kanald,
regionalni statistiky, prognézy trhu &i statistiky agentu.

Spolecna integrace

Slou€enim Fidelio Front Office s ostatnimi produkty
Fidelio, jako napf. se systémy skladového hospodafstvi
Food&Beverage, pokladnimi systémy Micros, aplikaci
Sales&Catering nebo se systémem hotelBANK vznikne
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silny nastroj na komplexni podporu a fizeni hotelového
provozu.

MICROS-FIDELIO Czech s.r.o.

Hanusova 12, 140 00 Praha 4, tel.: 261 214 142

gastro@micros.cz, Www.micros.cz
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